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In einem sind sich alle Manager einig: Trotz eines immer intensiver werdenden IT-Ein-
satzes fehlt es uns an zentralen Steuerungsgrdfen! Dies gilt ganz besonders fiir das Per-
sonalmanagement. ,,Wer lediglich weif3, wie hoch seine Personalkosten sind, aber bei
der Frage nach dem monetdiren Wert seiner Belegschaft mit den Achseln zuckt, der han-
delt betriebswirtschaftlich grob fahrldssig”, argumentiert Professor Scholz von der Uni-
versitiit des Saarlandes in Saarbriicken, und propagiert deshalb die ,,Saarbriicker For-
mel”, die sich unmittelbar in ein IT-gestiitztes Personalmanagement einbinden ldisst.

Unter der Fiihrung von Prof. Scholz haben
sich diverse Experten zum Saarbriicker-For-
mel-Netzwerk zusammengefunden, um die
Saarbriicker Formel in der operativen Um-
setzung zu begleiten (siehe Kasten Saar-
briicker-Formel-Netzwerk). Prof. Scholz und
Martin Braun, CEO der Pecaso Group, schil-
dern nachfolgend den Hintergrund und
softwarespezifische Entwicklungsperspek-
tiven dieser neuen Formel.

Monetdre Aussagen iiber Humankapital
werden in naher Zukunft Grundbestandteil
der jahrlichen Unternehmensverdffentli-
chungen werden. Vor diesem Hintergrund
steht in der aktuellen Diskussion um ein
zielfithrendes Human Capital Management
(HCM) neben dem Bekenntnis zu den Mit-
arbeitern als wichtigster Ressource von
Unternehmen und dem Management dieses

Erfolgsfaktors dessen quantitativ-numeri-
sche Bewertung im Vordergrund. Um eine
optimale Steuerungsgrundlage zu erhalten,
wird dabei letztlich eine monetdre Bewer-
tung des Humankapitals angestrebt, die
konkrete Kennzahlen fiir diesen besonderen
immateriellen Vermdgenswert bereitstellt.

Die Saarbriicker Formel

Die Saarbriicker Formel (Abbildung 1) bil-
det mit ihren Formelkomponenten zentrale
personalwirtschaftliche  Handlungsfelder
ab, in denen der Wert der humankapitalre-
levanten EinflussgroRen zustande kommt.
Daraus resultieren insgesamt zehn Stell-
schrauben zur Optimierung des resultieren-
den Humankapitals:

Zundchst werden die Mitarbeiter verschie-
dener Beschaftigtengruppen (1) gemaR

ihrer tatsdchlichen Beschdftigungsverhalt-
nisse als Full-Time-Equivalents (2) ausge-
wiesen. Die Preiskomponente ergibt sich
durch Multiplikation dieser FTE-Werte mit
den durchschnittlichen Marktgehaltern (3).

Da Mitarbeiterwissen durchaus auch veral-
ten kann, finden sich in der Saarbriicker
Formel auch die beschiftigtengruppenspe-
zifische Wissensrelevanzzeit (4) und die
durchschnittliche Betriebszugehdrigkeits-
dauer (5). Sie geben Aufschluss dariiber,
wie lange das aktuelle Wissen der Mitarbei-
ter wertschopfungsrelevant bleibt bezie-
hungsweise wie schnell Wissensveraltung
zu einem Verlust von Human Capital fiihrt.

Zur Kompensation von Wissensverlust die-
nen PersonalentwicklungsmaRnahmen, die
in den entsprechenden Kosten (6) ihren
Niederschlag finden. Da nicht alle denkba-
ren PE-Mallnahmen unmittelbar auszah-
lungswirksam sind, ist eine Modifizierung
dieser Variable mdglich (7).

Die Mitarbeitermotivation stellt mit ihren
Bestandteilen Commitment (8), Hygiene-
faktoren (9) und Retention (10) eine ag-
gregierte Grofde dar, die zentrale ,weiche
Faktoren” subsumiert.

Integration in existierende
Prozesse und
Berichtsstrukturen

Eine zentrale Vorgabe fiir die Umsetzung
der Saarbriicker Formel ist die Integrations-
moglichkeit in existierende Berichtsstruk-
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turen. Der Wert, der durch die Saarbriicker
Formel ausgewiesen wird, stellt eine aggre-
gierte Sicht auf das Humankapital dar. Erst
das personalwirtschaftliche Berichtswesen
in untergeordneten Dimensionen ermdg-
licht eine Detailanalyse der generierten
Werte. Dadurch kdnnen personalwirtschaft-
liche Entscheidungen in ihrer Tragweite
besser abgeschdtzt und fundierte Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet werden.

Betrachtet man die Evaluationsfelder eines
ganzheitlichen Berichtswesens (Abbildung
2), so findet man in der Regel:

- Personalstruktur- und -bewegungsana-
lysen,

- Arbeitszeitanalysen,

- Mitarbeitermotivationsanalysen,

- Entgelt- und Personalkostenanalysen,

- Personalentwicklungsanalysen.

Die Saarbriicker Formel ist so aufgebaut,
dass sie die Elemente der oben dargestell-
ten Evaluationsfelder beriicksichtigt und zu
einem einzigen HC-Wert verdichtet.

Auf Berichtsebene kdnnen somit zur Analy-
se der Wertverdnderungen des iiber die
Saarbriicker Formel ausgewiesenen Wertes
exemplarisch die folgenden Berichte heran-
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Abbildung 1: Die Saarbriicker Formel

- Personalstrukturberichte, mit

e Mitarbeiterbestand nach unterneh-
mensspezifischen Gruppen,

e Betriebszugehdrigkeitsstruktur (durch-
schnittliche Betriebszugehdrigkeit) und

e Altersstrukturbericht (Durchschnitts-
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Abbildung 2: Einbindung der Saarbriicker Formel in ein ganzheitliches HR-Berichtswesen
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- Arbeitszeitanalyseberichte mit Uber-
stunden- und Teilzeitquote;

- Motivationsanalyseberichte;

- Entgelt- und Personalkostenberichte,
mit
e Durchschnittsvergiitung pro spezifi-
scher Mitarbeitergruppe und
¢ im Marktvergleich (Marktreferenzwer-
te);

Personalentwicklungsberichte mit Trai-
ningsanalysen.

Die Implementierung der Saarbriicker For-
mel eroffnet damit neue Mdglichkeiten der
internen und externen Berichterstattung:
Der HC-Wert kann intern fiir weiterfiihren-
de Analysen und die Ableitung von Hand-
lungsempfehlungen genutzt werden und
extern fiir die unternehmensiibergreifend
standardisierte Berichterstattung herange-
zogen werden.

Merkmale der Software-Losung
zur Saarbriicker Formel

Um die Saarbriicker Formel mit geringem
Aufwand anwenden zu konnen, wird diese
derzeit in einer Software umgesetzt. Diese
Losung wird neutral konzipiert, um ver-
schiedene Standardsoftware-Systeme an-
binden zu kdnnen. Im ersten Schritt werden
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SAARBRUCKER-FORMEL-
NETZWERK

Dem Saarbriicker-Formel-Netzwerk gehoren
gegenwartig folgende Personen an: Martin
Braun und Thomas Meis (Pecaso), Prof.
Heinz Fischer (FH Pforzheim), Ralf Kleb
(Baumgartner & Partner), Dr. Annette
Marschlich (PwC), Sebastian Scholz (PRIS-
MA Prof. Scholz GmbH), Dr. Volker Stein
(Universitat Saarbriicken) sowie Roman
Bechtel und Prof. Dr. Christian Scholz (Uni-
versitdt Saarbriicken/PRISMA Prof. Scholz
GmbH).

dabei Unternehmen, die Personalwirt-
schafts-Module und das Rechnungswesen-
Modul von SAP einsetzen, unterstiitzt. In
Vorbereitung ist zurzeit auBerdem eine L6-
sung fiir ADP/PAISY. Weitere Software-Lo-
sungen werden bei Bedarf folgen.

Dabei wird weitestmdglich auf bestehende
Daten in den operativen IT-Systemen fiir
HR und Rechnungswesen zugegriffen.
Samtliche Zugriffe, Berechnungsroutinen
und die Abspeicherung der Zwischen- und
Endergebnisse erfolgen bei der SAP-Losung
im SAP-System, eingebettet in das vorhan-
dene Berechtigungs- und Datensicherheits-
system. Gleiches gilt fiir die Benutzerver-
waltung.

Dadurch wird weder eine eigenstdndige
Soft- oder Hardware-Infrastruktur bend-
tigt, noch werden neue Prozesse fiir Instal-
lation, Betrieb und Benutzung erforderlich.
Somit fallt der Implementierungsaufwand
gering aus.

Sollten gewisse Informationen noch nicht
in den HR-Systemen vorliegen, so wird die
Maglichkeit bestehen, diese zu erganzen.

Ausblick

Die Debatte um das Human Capital Ma-
nagement und damit auch iiber den Einsatz
der Saarbriicker Formel wird gerade dadurch
professionalisiert, dass mdglichst viele
Unternehmen einen Ansatz nutzen und da-
bei auch die operative Ermittlung der Wer-
te und Ergebnisse gleichartig vornehmen.
Damit erreichen wir:

- eine Beschleunigung und Entpolitisie-
rung der Debatten in den Unternehmen,
was ,sinnvolle” und vor allem ,richtige”
Bewertungsformeln sind;

Saarbriicker | Formel

- eine Verringerung des Risikos, dass die-
ses Thema ,sich verlduft” und scheitert,
weil man sich zwar auf einen Bewer-
tungsansatz einigt, diesen allerdings
nicht operativ mit verantwortbarem
Kostenaufwand berechnen kann und da-
mit die operative Umsetzung nicht er-
folgt;

- eine weitestmdgliche Transparenz, um
Ergebnisse im Benchmarking auch
unternehmensiibergreifend vergleichen
zu kdnnen;

- die Mdglichkeit einer generellen Audi-
tierfahigkeit der Losung und damit Ak-
zeptanz in Geschdftsleitung und Auf-
sichtsgremien.

Entscheidend bei der Saarbriicker Formel
sind daher Standardisierung im Sinne von
Priifsicherheit, klare wissenschaftliche
Fundierung und der unmittelbare Bezug
zum unternehmerischen Handeln. Denn
egal ob mit Blick auf Basel II, auf die
Weiterentwicklung der Rechnungslegung
oder auf das Personal-Controlling, immer
wird eine konkrete Bewertung des Human-
kapitals erforderlich.

Auf diese Weise tritt das Human Capital Ma-
nagement aus der Komfortzone der Unver-
bindlichkeit heraus und argumentiert mit
konkreten Zahlen. Dies verlangt aber so-
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Die Saarbriicker Formel prasentiert
Prof. Dr. Christian Scholz auf der CeBIT
am 12.03.05, 11.30-12.00 Uhr,

im HR CC, Halle 6, Stand C30

wohl nach innovativen Personalexperten
wie auch nach IT-Fachleuten, die fiir neue
Lésungen aufgeschlossen sind.

Autoren:

Univ.-Prof. Dr. Christian Scholz ist Inhaber
des Lehrstuhls fiir Betriebswirtschaftslehre,
insb. Organisation, Personal- und Informa-
tionsmanagement an der Universitdt des
Saarlandes in Saarbriicken sowie Direktor
des dortigen Instituts fiir Managementkom-
petenz (imk) und des MBA-Programms.

Mit seiner Firma PRISMA Prof. Scholz GmbH
unterstiitzt er Unternehmen im strategi-
schen Personalmanagement und sorgt so
fiir den Transfer neuester wissenschaft-
licher Forschungsergebnisse in die Praxis.
Neben den aktuellen Beratungsschwer-
punkten ,Fiihren von Hochleistungs-
teams”, , Trends in der neuen Arbeitswelt”
und ,Human Capital Management” fiihrt
PRISMA webbasierte Mitarbeiterbefragun-
gen durch und vergibt in Zusammenarbeit
mit renommierten Partnern jahrlich den
BestPersAward fiir die beste Personalarbeit
im Mittelstand.

Martin Braun fiihrt die Pecaso Ltd., in Hei-
delberg und Warwick als Group Chief Execu-
tive Officer (CEO) und ist verantwortlich fiir
die Gesamtstrategie des Unternehmens und
deren Umsetzung. AuRerdem leitet er direkt
den globalen Geschaftsbereich ,Strategy
and Transformation”.

Pecaso gehort zu den international fiihren-
den Komplettdienstleistern fiir IT- gestiitz-
tes Personalmanagement. Das Angebot um-
fasst HR-, Strategie- und Prozessberatung
sowie die Planung, Organisation, Imple-
mentierung und Betreuung von Personal-
wirtschaftssystemen fiir Unternehmen aller
Branchen und GroRenordnungen. Dariiber
hinaus bietet Pecaso eigenstdndige und in
bestehende Standard-ERP-Systeme inte-
grierte Softwareprodukte an, die diese
funktional ergdnzen und deren Einsatz be-
schleunigen. Als zertifizierter SAP-Partner
ist Pecaso das groRte auf HR spezialisierte
Beratungshaus im SAP-Markt fiir Personal-
management-Systeme in Deutschland und
eines der fithrenden Hiuser in Europa. Uber
300 Mitarbeiter betreuen mehr als 500 Kun-
den weltweit.

Weitere Informationen:
http://www.saarbruecker-formel.net




